Отчет
по работе с обращениями граждан

в Администрации Дубовского сельского поселения Дубовского района Ростовской  области на 01.10.2022 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию Дубовского сельского поселения в III квартале 2022 года, осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Во III квартале 2022 года в администрацию Дубовского сельского поселения поступило 32 обращения, содержащие 32 вопросов. В сравнении с предыдущим отчетным периодом доля обращений увеличилась (во 2 квартале 2022г. поступило 14 обращений). 

Наиболее актуальными для жителей Дубовского сельского поселения в 3 квартале оказались вопросы опиловке деревьев, а также об установке уличного освещения.  

Таблица 1. Общие сведения о тематике обращений:
	Тема
	Количество обращений

	Уличное освещение
	12

	Отлов животных
	1

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	

	Вопросы частного домовладения
	3


	Строительство и реконструкция дорог
	

	Содержание домашних животных
	

	Комплексное благоустройство
	

	Перебои в электроснабжении
	

	Капитальный ремонт общего имущества
	

	Семейное законодательство и иные нормы, содержащие нормы семейного права
	

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	11

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	1

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	1

	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб


	1

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства


	1

	Нежилые помещения
	1

	ИТОГО
	32


Анализ результатов рассмотрения обращений граждан показал, что на 10 обращений даны разъяснения, 7 обращений находятся на рассмотрении,  15 обращений поддержано.
Все обращения граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Дубовского сельского поселения ставятся на контроль.
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